[image: image1.png]




Informacja prasowa: 17-06-2020, Częstochowa
Tomasz Pietrzak/Guarana PR
Biuro Prasowe Galerii Jurajskiej
tel. 509 106 256 mail. tomasz.pietrzak[at]guaranapr.pl 

Galeria Jurajska: wyniki loterii pokazały, że klient wraca na zakupy

Stopniowo wznawiane są aktywności marketingowe galerii. Jurajska to jedno z pierwszych dużych centrów handlowych w Polsce, które wróciło do loterii.
Chociaż działania marketingowe galerii handlowych w większości realizowane są dziś online, zwłaszcza w mediach społecznościowych, małymi krokami następuje też odmrożenie aktywności offline. I chociaż długo poczekamy na eventy w galeriach, to akcje prosale i loterie wspierające najemców już wracają.

Przykładem jest aktywność Galerii Jurajskiej. Na początku czerwca obiekt wznowił przerwaną pandemią loterię. Przywrócono nie tylko tę samą formułę, ale także połowę nagród wartych w sumie 25 tys. zł, które pozostały z marca. 

Była to jedna z pierwszych tego typu akcji w centrum handlowym w Polsce realizowana od czasu lockdown'u.  - Postanowiliśmy przetrzeć szlaki w nowej rzeczywistości marketingowej i zobaczyć, jak znana od lat formuła loteryjna sprawdzi się w nowych okolicznościach - mówi Violetta Dziubin-Łuszczyk, dyrektor marketingu Galerii Jurajskiej.
- I chociaż powrót do tych działań, z uwagi na rygor sanitarny i obostrzenia, był wyzwaniem, okazał się on słusznym krokiem. Z jednej strony zależało nam na tym, aby dotrzymać słowa i zakończyć przedsięwzięcie, w które  jeszcze w marcu zaczęli angażować się nasi klienci, z drugiej strony loteria była idealnym rozwiązaniem, aby teraz wesprzeć sprzedaż u naszych najemców - dodaje.

Efekty? - W czerwcu loteria wypadła lepiej niż w marcu! Klienci nie tylko zarejestrowali więcej paragonów, ale także dwa razy więcej osób wzięło w niej udział. Ten wynik traktujemy jako swoisty barometr dla kolejnych akcji. Pokazuje on bowiem, że konsumenci mimo nowej rzeczywistości handlowej, chcą nadal brać udział w akcjach, w których premiowane są ich zakupy - mówi.

I rzeczywiście, patrząc na wyniki loterii widać, że jej powrót był dobrym pomysłem. W ciągu 5 dni trwania akcji zarejestrowano aż 4886 kuponów.  Dla porównania, w II połowie loterii w czerwcu br. udział wzięło tylko 5% mniej osób, niż w II połowie loterii z okazji 10. urodzin Galerii Jurajskiej.

Ponadto liczba wydanych kuponów z dnia na dzień się zwiększała - od 804 pierwszego dnia, do aż 1192 ostatniego dnia loterii. Z zebranych w czerwcu danych wynika także, że w ostatniej loterii udział brali nie tylko klienci z Częstochowy i okolicznych miast, ale także osoby, którym dojazd zajmował nawet więcej niż 60 minut.

- Wyniki loterii pokazały, że klient nie tylko wraca do galerii, ale wraca także na konkretne zakupy. Co więcej, gotów jest już aktywnie uczestniczyć w akcjach prosprzedażowych, jakie zaoferuje mu centrum handlowe. Widać także, że osoby, które traktowały nas jako swoje ulubione centrum, wciąż postrzegają nas w ten sposób.  To ważny sygnał dla galerii i jej marketingu, ale także dla najemców - mówi przedstawicielka Galerii Jurajskiej.
Tym bardziej, że wyzwań przed marketingiem jest dziś sporo. - Musimy na nowo nauczyć się naszego klienta, tego jakie ma dziś oczekiwania i potrzeby, ale także obawy. Planując działania musimy to uwzględniać. Fakt, że formuła akcji sprzed lockdown'u tak dobrze sobie poradziła, pokazuje, że pewne działania będzie można kontynuować w nowej rzeczywistości handlowej - mówi.

Dziubin-Łuszczyk, nie ukrywa, że pojawi się także wiele nowości. - Komunikacja na pewno będzie bardziej zbalansowana. Nacisk położymy na online, ale także na aktywności offline. W przypadku tych ostatnich mamy już plany. Jednocześnie mając na uwadze obecną sytuację, dokładnie przyglądamy się scenariuszom wydarzeń, tak abyśmy mogli zachować wszelkie zasady bezpieczeństwa, z dystansem społecznym na czele - zapowiada.

II odsłona loterii Jurajskiej trwała od 8 do 13 czerwca. Aby wziąć w niej udział należało zrobić zakupy za min. 100 złotych , ale na maksymalnie 2 paragonach, następnie je zachować i wymienić na kupon loteryjny w Punkcie Obsługi Loterii. Kolejnym krokiem było zeskanowanie kuponu w standzie multimedialnym. Wśród nagród można było znaleźć 12 hulajnóg elektrycznych Xiaomi Mi Electric Scooter M365, 6 odkurzaczy Xiaomi Mi Robot Vacuum Cleaner oraz aż 51 kart podarunkowych na zakupy w Galerii Jurajskiej o wartości 50 zł każda.

***
Galeria Jurajska to największe centrum handlowe w Częstochowie (49 tys. m kw. GLA). Działający od 2009 roku obiekt z roku na roku zyskuje na popularności. W efekcie dziś to najchętniej wybierana galeria w mieście i jedna z najpopularniejszych w regionie.  Tylko w 2019 roku galerię odwiedziło blisko 7,2 mln osób. W Galerii Jurajskiej można znaleźć 200 sklepów, punktów usługowych i gastronomicznych oraz wielosalowe kino Cinema City. Ofertę wypełniają najpopularniejsze polskie i zagraniczne marki.  Swoje sklepy mają tutaj m.in. Grupa LPP (Reserved, Cropp, Home & You, House, Mohito, Sinsay), grupa Inditex (Zara, Bershka, Stradivarius, Massimo Dutti), TK Maxx, C&A, Euro RTV AGD, Intersport, Empik, H&M, New Yorker, Smyk, Rossmann, Sephora, Super Pharm, Biedronka, Douglas, Carry, Bajkowy Labirynt, Apart i wiele innych. Do dyspozycji klientów Galerii Jurajskiej jest wielopoziomowy parking mogący pomieścić ponad 2330 samochodów, parking autokarowy, rowerowy, motocyklowy a także nowocześnie zaaranżowana strefa restauracyjna z wydzieloną przestrzenią wypoczynkową. Tuż przy galerii klienci znajdują natomiast nowocześnie zaaranżowany miejski ogród nad bulwarami Warty oraz parking autokarowy. We wnętrzu obiektu z kolei przygotowano dla nich kilka stref relaksu, w tym strefy dydaktyczne premium z akwariami (morskim i słodkowodnym). Właścicielem galerii jest GTC S.A.
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